
关于机器人技术和人工智能等新兴技术对就业的潜在影响，即使没有令人惊惶失措，也引发了相当大的关注。关于自动
化、技术和工作之间的相互作用，还存在相当大的混乱。以下是政策制定者须了解这种相互作用的13个关键点：

1) �技术驱动的自动化是提高生活水平的关键。这是因为更好的“工具”使我们能够以更低的成本生产更多的产品。只
有这样，工人才能赚得更多，企业才能降低价格，两者都能提高生活水平。

2) �有两种技术驱动的生产力。第一种是技术取代了工人（例如，替代电梯操作员的自动电梯）。第二种是技术提高工
人的生产力（例如，使用气动钉枪代替锤子的木匠）。两者都是好的，都提高了生产力和人均GDP。

3) �自动化在特定行业中对就业的影响取决于行业的性质。自动化使企业降低成本，从而降低价格。在降价不会产生更
多商品或服务需求的行业中，自动化可以通过较少的工人生产相同的产出。但在降价刺激需求的行业中，自动化可
以通过相同数量的工人生产出更多的产出。

4) �自动化对职业有不同的影响。有些职业（如旅行社）由于使用新技术而导致就业有所减少。但其他职业有所增长，
因为自动化带来生活水平的提高（例如，更多的人都可以负担起雇用保育工作者），或者因为新技术直接创造了新
的职业（例如计算机科学家）。

5) �自动化对不同的地区有不同的影响。在生产率提升较快的行业中（如制造业），在就业岗位上所占比例较高的地
区，就业岗位净增长速度将比生产率增长较慢的行业（如商业服务）比例较高的地区更慢。

6) �自动化本身不会导致工作岗位净增长。�制造新工具会创造一些工作，但使用新工具始终会消除更多的工作。如果净
现值成本大于成本节省，没有企业会投资自动化。换句话说，如果需要100个小时制造可节省90小时工作的机器，
那么没有公司会采用该机器。

7) �自动化也不会导致工作岗位净减少。�即使自动化消除了某个特定行业的某些工作，也不减少整体经济中的就业机
会。原因是，除非自动化可以节省资金，任何企业都不会使用自动化，而这些节省的资金将转移给消费者、工人或
股东，而消费者、工人或股东反过来会使用这些资源购买其他商品。这些消费在其他经济部门创造就业机会。

8) �即使“好”的工作实现自动化，自动化也会增加净福利。有人认为，自动化只能适用于3类工作：笨重、肮脏和危
险的工作。显然，将不受欢迎的工作实现自动化是双赢的，因为这会减少不受欢迎的工作并提高GDP。但是，将“�
好”工作实现自动化也是一件好事，因为这会提高GDP；原来的产出仍然存在，但工人重新调配以产生新的和额外
的产出，所以整个社会可以因此获取更多的商品和服务。��
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9)  限制自动化以保护工人将会伤害增长。在一些通过自动化降低的价格不会导致需求充分增长的行业，将对就业产生
影响。在有些情况下，工人可能会被解雇。在其他情况下，公司可能不会雇用新工人以替代自愿离职的工人。但无
论哪种情况，特定行业内的工作岗位可能会减少。有人会理所当然地认为我们应不惜一切代价避免这种结果，因为
这可能会使有些工人经历痛苦的下岗。但是，这些代价会使所有其他人取得相当大的利益，他们能够享受比以前更
高的生活水平。所以重点应该放在将下岗工人转换到新的工作岗位。

10) �自动化率永远不会超过创造新的替代工作岗位的速率。许多人担心变化的步伐增长过快，即使没有迹象表明现在或
预期的技术变革和生产率将高于历史速率。但是，即使自动化率确实在上升，没有理由认为不会同时创造相应的就
业机会（由于价格较低、工资提高），特别是宏观经济政策得到适当调整的情况下。

11) �像过去一样，在今天，生产力提高同样会使每个工人受益。至少在美国，随着生产力提高，过去几十年的工资并没
有停滞不前。ITIF、国会预算办公室和旧金山联邦储备银行都已表明，美国的生产力已经转化为工资增长，尽管增
长幅度不如预期（因为收入不平等已增加）。但是，如果认为生产力提高在过去二十年完全没有使工人的收入有所
增长，这显然是不正确的。

12) �我们不需要普遍的基本收入。为了回应自动化会导致大量失业的担忧，有些人呼吁建立普遍的基本收入（UBI），
即国家为所有成年人提供收入，无论是否工作。这是一个馊主意。自动化不会提高失业率，但是UBI会提高失业
率，因为它将鼓励人们不要工作，同时将本来可以用于创造更多就业机会的活动资金支付给没有工作的人。

13) �无论技术自动化程度如何，政府都需要做更多的工作帮助工人在工作和职业之间进行转换。未能向工人提供技能和
援助使其转移至新的工作岗位或职业，不仅会增加结构性失业，而且还会导致人们抵御创新和自动化。�


